Независимая оценка качества оказания услуг организацией культуры предусматривает оценку условий оказания услуг по следующим общим критериям:

- открытость и доступность информации об организации культуры; 
- комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения; 
- время ожидания предоставления услуги; 
- доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры; 
- удовлетворенность качеством оказания услуг. 

При проведении независимой оценки качества оказания услуг будет использоваться общедоступная информация об организации культуры, размещаемая в форме открытых данных.
