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Об исполнении  Плана мероприятий по устранению причин и условий, способствующих 

повышенной активности обращений населения Мурманской области в Управление 

Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций и мерах по совершенствованию работы с обращениями в Администрации муниципального образования сельское поселение Зареченск Кандалакшского района в 1 квартале 2022 года
	№

п/п
	Наименование мероприятий
	Срок реализации
	Отчет  о выполнении   

	1.
	Мероприятия, направленные на повышение информационной открытости  деятельности исполнительных органов государственной власти и  органов местного самоуправления Мурманской области

	1.1
	Размещение на официальных сайтах исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления обзоров и обобщенных информаций о результатах рассмотрения обращений граждан и принятых мерах 
	ежеквартально
	На сайте муниципального образования сельское поселение Зареченск Кандалакшского района размещена информация о результатах рассмотрения обращений и принятых мерах в разделе «Обращения граждан» за 1 квартал 2022 года 

	1.2
	Размещение федеральных, региональных и муниципальных нормативных правовых актов на официальных сайтах исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления, публикация в средствах массовой информации с соответствующими комментариями и разъяснениями
	постоянно
	На сайте муниципального образования сельское поселение Зареченск Кандалакшского района  размещен  Федеральный Закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» № 59-ФЗ от 2 мая 2006 г (с изменениями);  


	1.3
	Размещение на официальных сайтах исполнительных органов государственной власти, органов местного самоуправления, в средствах массовой информации схем, наглядных инструкций, определяющих порядок действий граждан для решения наиболее распространенных проблем
	постоянно
	На сайте муниципального образования  размещен  Федеральный Закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» № 59-ФЗ от 2 мая 2006 г (с изменениями); 



	1.4
	Информирование населения через средства массовой информации о проблемах, затрагивающих большой круг граждан, получивших широкий общественный резонанс, принимаемых мерах по их разрешению
	постоянно
	На сайте муниципального образования размещается информация о проблемах, затрагивающих широкий общественный резонанс, принимаемых мерах по их разрешению в разделе новости и других разделах. В I квартале 2022 года с населением муниципального образования сельское поселение Зареченск Кандалакшского района обсуждались темы по вопросам медицинского обслуживания населения поселения, организация  сбора и вывоза ТБО, вырубка кустарника под линиями электропередачи, вопросы благоустройства поселения.

	1.5
	Размещение на сайтах исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления ответов на часто задаваемые вопросы граждан
	постоянно
	Информация размещается на сайте муниципального образования сельское поселение Зареченск Кандалакшского района.

	1.6.
	Встречи с населением муниципальных образований для информирования по основным вопросам деятельности органов местного самоуправления
	по мере необходимости
	Глава администрации муниципального образования Кандалакшский район провел встречу с населением муниципального образования сельское поселение Зареченск Кандалакшского района 26.01.2022

	2.
	Мероприятия, направленные на повышение эффективности работы с обращениями граждан

	2.1
	Организация и проведение личных приемов граждан (в том числе в вечернее время)
	постоянно
	Администрацией муниципального образования сельское поселение Зареченск Кандалакшского района прием граждан ведется постоянно.

	2.2
	Организация личного приема граждан в Общественных приёмных Губернатора Мурманской области
	постоянно
	Информация размещена на сайте муниципального образования сельское поселение Зареченск Кандалакшского района в разделе обращения граждан.

	2.3
	Организация и работа «горячих линий», прямых телефонных линий с целью выявления  проблем, вызывающих повышенную активность граждан, выработки мер, направленных на их устранение
	постоянно
	Не проводилась, так как отсутствовали проблемы, вызывающие повышенную активность.

	2.4
	Проведение выездных приемов граждан, встреч с населением в муниципальных образованиях, на предприятиях и в организациях
	по мере необходимости


	Глава администрации муниципального образования Кандалакшский район провел встречу с населением муниципального образования сельское поселение Зареченск Кандалакшского района 26.01.2022 (вопросы здравоохранения).

	2.5
	Развитие единой системы электронного документооборота, внедрение единой сети по работе с обращениями граждан
	постоянно
	В устном,  письменном, электронном виде. 

	2.6
	Организация и проведение прямой линии Губернатора Мурманской области с населением «Задай вопрос власти» в областной газете «Мурманский вестник»
	постоянно
	-

	2.7.
	Внедрение новых форм работы с обращениями граждан, применение альтернативных форм общения с населением, в том числе посредством радио- и телекоммуникационных средств связи, информационных технологий
	постоянно
	В устном,  письменном, электронном виде.

	2.8.
	Организация комплексных выездных совещаний, рабочих встреч руководителей исполнительных органов государственной власти в муниципальных образованиях с привлечением средств массовой информации
	ежеквартально
	Информация размещается на сайте муниципального образования сельское поселение Зареченск Кандалакшского района.

	2.9.
	Оказание бесплатной юридической и консультационной помощи населению
	постоянно
	Оказание консультационной помощи проводится постоянно.

	2.10.
	Проведение семинаров и практикумов для специалистов исполнительных органов государственной власти, органов местного самоуправления, в компетенцию которых входят вопросы организации работы с обращениями граждан
	ежегодно
	

	2.11.
	Организация дополнительного профессионального образования для специалистов исполнительных органов государственной власти Мурманской области, органов местного самоуправления, в компетенцию которых входят вопросы организации работы с обращениями граждан профессионального
	ежегодно
	-

	3.
	Мероприятия, направленные на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности 

обращений населения по отдельным вопросам

	3.1
	Проведение организационных и информационно-разъяснительных мероприятий с представителями общественных организаций для информирования граждан по вопросам взаимодействия с лицами, ответственными за управление многоквартирными домами
	постоянно
	Информация размещена на сайте муниципального образования сельское поселение Зареченск Кандалакшского района, в подъездах многоквартирных домов, в УК ООО «Жилищный контроль».

	3.2.
	Информирование потребителей коммунальных услуг о мерах по контролю за деятельностью юридических лиц, индивидуальных предпринимателей,  осуществляющих управление многоквартирными домами, оказывающих услуги и (или) выполняющих работы по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирных домах, предоставлению коммунальных услуг
	постоянно
	Информация размещена на сайте муниципального образования сельское поселение Зареченск Кандалакшского района, в подъездах многоквартирных домов, в УК ООО «Жилищный контроль».

	3.3.
	Рассмотрение коллегиальными органами проблемных ситуаций в сфере энергетики и жилищно-коммунального хозяйства, в том числе с привлечением населения муниципальных образований

	ежеквартально
	-

	3.4.
	Проведение теле-и радио- эфиров, направленных на информирование граждан по вопросам взаимодействия  с лицами, ответственными за управление многоквартирными домами
	ежемесячно
	-

	3.5.
	Участие представителей исполнительных органов государственной власти  в заседаниях советов депутатов  муниципальных образований
	по мере необходимости
	-

	3.6.
	Проведение межведомственных выездных приемов с участием руководителей исполнительных органов государственной власти Мурманской области, правоохранительных органов и органов военного управления
	по мере необходимости
	-

	3.7.
	Формирование общественных советов при учреждениях здравоохранения
	постоянно
	-

	3.8.
	Организация личного приема граждан руководителями учреждений здравоохранения с публикацией графика приема в средствах массовой информации
	постоянно
	-

	3.9.
	Участие руководителей учреждений здравоохранения в совещаниях органов местного самоуправления
	по мере необходимости
	-

	3.10.
	Проведение рабочих встреч, совещаний с трудовыми коллективами учреждений здравоохранения, подведомственных Министерству здравоохранения Мурманской области
	ежемесячно
	-


